VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Identifikacni Udaje podnikatele

VSeobecné obchodni podminky (,,Podminky”) osoby samostatné vydélecné cinné Veroniky Bors, se
sidlem Herlikovickd 1021/14, 197 00, Praha 9 — Kbely, Ceskd republika, identifikacni &islo osoby:
17701562, zapsané v Zivnostenském rejstiiku vedeném UFadem méstské Edsti Praha 19, nepldtce
DPH, e-mail: veronika@clevermarketplace.cz, telefonni Cislo: +420 724 525 945 (,,Proddvajici“ nebo
»My“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 a ndsl. zékona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zdkonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu (,,0bcansky zdkonik”) vzdjemnd prdva a povinnosti Proddvajiciho a fyzické
osoby, kterd uzavird kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel (,, Kupujici“ nebo
»Vy“), vznikld v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené prostrednictvim E-
shopu na webovych strdnkdch clevermarketplace.cz.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich udajl jsou obsaZzeny v Zasadach zpracovani osobnich
udaja, které naleznete na Nasich webovych strankach clevermarketplace.cz.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce. Znéni Podminek mlzZeme jednostranné ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

Pro Smlouvu plati, Ze jsou pouZity prostfedky komunikace na dalku, Smlouva je tak uzaviena
distan¢nim zplsobem v prostfedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,webové
rozhrani e-shopu®).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolec¢né schvalili v rdmci procesu Vaseho
nakupu na Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami prednost.

I. NEKTERE DEFINICE

e Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za Digitalni obsah;

e Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni Digitalniho obsahu;
Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

Faktura je darfiovy doklad vystaveny na Celkovou cenu;

Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Digitalniho obsahu s Nami;
UzZivatelsky ucet je ucet zfizeny na zdkladé Vami sdélenych Gdajd, jeZ umoznuje uchovani zadanych
udajli a uchovavani historie objednaného Digitalniho obsahu a uzavienych Smluv;

e \Vy jste spotiebitel, oznacovany také jako Kupujici, nakupujici na Nasem E-shopu;

e Digitadlni obsah je vSe, co mlzete nakoupit na e-shopu;

e Licence je zvlastni smlouva mezi Nami a Vami opraviujici k nakladani s Digitalnim obsahem.

Il. OBECNA USTANOVENI A POUCENI

1. Koupé Digitalniho obsahu je moZna jen pres webové rozhrani E-shopu.

2. Pfi nakupu Digitdlniho obsahu je Vase povinnost poskytnout Nam vsechny informace spravné
a pravdivé. Informace, které jste Ndm poskytli pfi objednani Digitalniho obsahu budeme tedy
povazovat za spravné a pravdivé.

3. Pfi nakupu Digitalniho obsahu je Vase povinnost zkontrolovat, Ze disponujete softwarovym
a hardwarovym vybavenim potfebnym k tomu, abyste mohli zakoupeny Digitdlni obsah vyuZivat. Za
nespravnou kontrolu a souvisejici Skodu bohuZel nemizZeme odpovidat.



4. Neodpoviddme za pfipadnou Skodu vzniklou v souvislosti s jakymkoli pfevodem Digitdlniho obsahu
do jeho fyzické podoby. Veskeré naklady na vyuzivani Digitdlniho obsahu v souladu s podminkami
Licence (napfiklad tisk) hradite Vy.

5. S Digitalnim obsahem nesouviseji Zadné jeho aktualizace.

6. Pokud na nasem E-shopu poskytujeme pfistup k hodnoceni Digitalniho obsahu provedenému jinymi
spotrebiteli, pak autenticitu takovych recenzi zajistujeme a kontrolujeme. A to tak, Ze propojujeme
hodnoceni s konkrétnimi objednavkami. V internim systému u kazdého hodnoceni vidime i propojené
ID objednavky a jsme schopni ovérit a prokazat, Ze recenze pochazi od redlného spotrebitele.

1. UZAVRENI SMLOUVY

1.Smlouvu s Nami je moZné uzavfit pouze v Ceském jazyce. Kuzavieni Smlouvy jsou oprdvnéni
vyhradné spotrebitelé.
2. Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pfi¢emz naklady na pouziti komunikacnich
prostfedkl na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vsak nijak nelisi od zakladni sazby, kterou hradite za
pouzivani téchto prostiedkl (tedy zejména za pristup k internetu), Zadné dalsi naklady uctované Nami
tedy nad ramec Celkové ceny nemusite ocCekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite stim, Ze
prostiedky komunikace na dalku vyuZivame.
3. K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili Objedndvku. V tomto
navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:
a) Informace o nakupovaném Digitdlnim obsahu (na E-shopu oznacujete Digitalni obsah,
o jehoZ ndkup mate zajem, tlacitkem ,Do koSiku®);
b) Informace o Cené (v pribéhu tvorby Objednavky zvolite u jednotlivé polozky Digitalniho
obsahu jeho nabizenou variantu; zvolend varianta Digitdlniho obsahu je definovana
jedineénym kédem zobrazenym na detailu produktu; k Digitdlnimu obsahu definovanému
jedinecnym kédem je vidy uvedena souvisejici informace o Cené), Cené za dopravu, zplsobu
platby Celkové ceny a zpUsobu doruceni Digitadlniho obsahu; tyto informace budou zadany
v ramci tvorby Objednavky v ramci uZivatelského prostfedi E-shopu, pficemZ informace o
Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zdkladé Vami zvoleného
Digitalniho obsahu, zplsobu jeho doruceni a platby;
c) Vase identifikacni a kontaktni udaje slouZici k tomu, abychom mohli dorucit Digitalni obsah,
zejména tedy jméno, pfijmeni, fakturaéni adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.
4.V pribéhu tvorby Objednavky mizZete aZz do doby jejiho dokonceni daje ménit a kontrolovat. Po
provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby”, Objednavku
vytvorite. Pfed stiskem tlacCitka musite ale jeSté potvrdit Vase seznameni se a souhlas s témito
Podminkami stejné jako Vas souhlas se zpfistupnénim Digitalniho obsahu bezprostfedné poté, co
obdrzime systémovou informaci o uUhradé Celkové ceny. Vopacném pripadé nebude moziné
Objednavku dokoncit. K potvrzeni souhlasl slouZi zatrhavaci policka. Po stisku tlacitka ,Objednat
s povinnosti platby” budou vSechny vyplnéné informace odeslany primo Nam.
5. Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou
odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucdsti potvrzeni bude shrnuti
Objednavky a tyto Podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni ucinném ke dni
Objednavky, tj. ve znéni prilozeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvori nedilnou soucast
Smlouvy. Potvrzenim Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.
6.V pripadé, Ze v rdmci E-shopu nebo v Objedndvce bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni
Vam Digitalni obsah za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy
doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam
nabidku na uzavfeni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objedndvce. Nova Smlouva je
v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se povaZuje
napriklad situace, kdy chybi ¢i prebyva cifra.
7.V ptipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.



8.V pfipadé, Ze mate zfizen UZivatelsky ucet, mlZete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim.
| v takovém pripadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnénych
udaja. Zplsob tvorby Objednavky je vsak totozny, jako v pripadé kupujiciho bez UZivatelského uctu,
vyhodou vsak je, Ze neni tfeba opakované vyplriovat Vase identifikacni udaje.

IV. UZIVATELSKY UCET

1. Na zakladé Vasi registrace v rdmci E-shopu muZete pristupovat do svého UZivatelského uctu.

2. Pfiregistraci Uzivatelského Uctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané udaje
a v pripadé zmény je aktualizovat.

3. Pfistup k UZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto
pfistupovych udajd je Vasi povinnosti zachovavat miéenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat.
V ptipadé, Ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to Zzadnou odpovédnost.

4. Uzivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

5. Vas UZivatelsky Géet mGzZzeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyz jej vice nez 24 mésicl nevyuZivate,
¢i v pripadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

6. Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni.

V. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY, AUTORSKA PRAVA, LICENCE

1. Cena je vidy uvedena v rdmci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samoziejmé ve Smlouvé. V pfipadé
rozporu mezi Cenou uvedenou u Digitdlniho obsahu v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v ndvrhu
Objedndvky se uplatni Cena uvedend v navrhu Objednavky, kterd bude vidy totoind scenou ve
Smlouvé. V rdmci ndvrhu Objedndvky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je
doprava zdarma.
2. Celkova cena je uvedena véetné DPH véetné veskerych poplatk(l stanovenych zakonem. Nejsme
platci DPH.
3. Platbu Celkové ceny po Vés budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred zptistupnénim
Digitalniho obsahu. Uhradu Celkové ceny mizete provést nasledujicimi zplisoby:
a) Bezhotovostné bankovnim pfevodem na N&s bankovni ucet ¢islo 2802383110/2010, vedeny
u Fio banky, a.s. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v rdmci potvrzeni Objedndvky.
V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatnd do deseti dnli od uzavieni
Smiouvy.
b) Bezhotovostné platebni kartou online nebo platebnimi tlacitky jednotlivych bank.
V takovém prFipadé probiha platba pres platebni branu GoPay (GOPAY s.r.0., IC 26046768)
pficemzZ platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese:
www.gopay.com. Celkova cena je splatna do péti dnli od uzavieni Smlouvy.
4. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na Vasi e-
mailovou adresu. Faktura bude téZ dostupna v UZivatelském uctu.
5. Berete na védomi, Ze vSechna autorska prdva k Digitalnimu obsahu patfi Proddvajicimu a Ze prava
k Digitdlnimu obsahu jsou Vam licencovana, nikoli prodavana, a Ze nemate Zadna prava k Digitalnimu
obsahu kromé prava jej vyuZivat v souladu s podminkami Licence. Licenci k Digitalnimu obsahu mzZete
vyuzivat od okamZiku, co zaplatite Celkovou cenu a Digitalni obsah Vam bude zpfistupnén. V pfipadé
platby bankovnim prevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na Nas ucet, v ostatnich pripadech
je zaplacena v okamZiku provedeni platby.
6. Kupuijici je povinen vyuZivat Digitdlni obsah v souladu s podminkami Licence:
a) Kupujici je opravnén:
a. VyuZivat Digitalni obsah v digitalni i fyzické podobé (napf. vytisk) vyhradné pro osobni,
nekomerc¢ni pouziti;



Stdhnout Digitalni obsah do svého zatizeni (napf. pocitac, tablet atp.);

c. Poskytnout Digitalni obsah tfeti osobé vyhradné za ucelem tisku (naptiklad tisk
v copycentru);

d. Vytisknout Digitalni obsah v neomezeném mnozstvi fyzickych kopii;

e. Sdilet (napfiklad vénovanim jako ddrek) zdarma (nikoli prodat) jednu fyzickou kopii
(napf. vytisk plakatu) Digitalniho obsahu jedné treti osobé.

b) Kupujici neni oprdvnén:

a. Digitalni obsah v digitalni i fyzické podobé jakymkoli zplsobem Sifit, sdilet, ¢i jinak
predavat tretim osobam a umoznit tfetim osobdm pfristup k Digitalnimu obsahu
(zejména k odkazu pro stazeni nebo k Digitdlnimu obsahu uloZzenému ve Vasem
zafizeni) s vyjimkou poskytnuti Digitalniho obsahu tfeti osobé vyhradné za ucelem
tisku (napfriklad tisk v copycentru) a s vyjimkou sdileni jedné fyzické kopie Digitalniho
obsahu jedné treti osobé (zdarma jako darek, nikoli prodej);

b. Vyuzivat DigitdIni obsah v digitalni i fyzické podobé jinak nez pro osobni, nekomeréni
pouziti;

c. VyuZivat Digitalni obsah v digitdlni i fyzické podobé pro komercni ucely, reklamu,
marketingovou a jinou ¢innost, propagaci atp.;

d. Provadét upravy Digitdlniho obsahu, ménit ho a kopirovat;

e. Prodavat Digitdlni obsah v digitalni i fyzické podobé sam nebo prostiednictvim treti
osoby;

f. Vydavat Digitdlni obsah v digitdlni i fyzické podobé za vlastni dilo nebo osobni
referenci.

7.V ptipadé Vaseho poruseni podminek Licence jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit a pozadovat po
Vas nahradu skody.

VI. DORUCENI DIGITALNIHO OBSAHU

1. Digitalni obsah Vam bude doruéen zplUsobem zvolenym v pribéhu tvorby Objednavky. A to e-
mailem, tedy doruéenim zpravy odeslané na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objedndavce. Tato
zprava bude obsahovat odkaz ke staZeni Digitalniho obsahu. Platnost odkazu Vam garantujeme po
dobu minimalné 30 dni ode dne uzavieni Smlouvy mezi Vami a Nami. Berete na védomi, Ze odkaz je
unikatni, coZz umoZnuje sledovani kdo a kdy Digitalni obsah stdhnul. P¥i neobvyklém stahovani mame
pravo Vam znemoznit opakované stazeni Digitalniho obsahu a to i pfed uplynutim Ihity 30 dni ode dne
uzavieni Smlouvy.

2. Vezméte prosim na védomi, Ze:

a) Digitalni obsah Vam bude pouze online zpfistupnén;

b) Pred vytvorfenim Objednavky souhlasite - vyznacenim Vaseho souhlasu prostfednictvim
zatrhavaciho policka - se zpfistupnénim Digitalniho obsahu bezprostiedné poté, co obdrzime
Systémovou informaci o zaplaceni Celkové ceny. Dovolujeme si Vas tak upozornit, Ze okamzité
poskytnuti Digitalniho obsahu znamena ztratu prdva na odstoupeni od Smlouvy do 14 dnQ.
Jakmile je Vam Digitalni obsah zpftistupnén, pravo na odstoupeni ztracite.

3. Systémovou informaci o zaplaceni Celkové ceny se rozumi:

a) V pripadé platby prostrednictvim platebni brany GoPay automaticka informace predana
prostfednictvim propojeni mezi platebni branou GoPay a rozhranim e-shopu.

b) V pfipadé platby bankovnim pfevodem informace predana prostfednictvim propojeni mezi Fio
bankou a rozhranim e-shopu.

4. Po uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami ¢ekaji dalsi kroky na zaplaceni Celkové ceny. Doba doruceni
Digitalniho obsahu zavisi na zvoleném zplsobu platby. Pficemz plati, Ze

a) Kontrola plateb realizovanych prosttednictvim platebni brany GoPay probiha online. Rozhrani
e-shopu tak obratem dostdva informaci o zaplaceni Celkové ceny a systém automaticky odesila
e-mail s odkazy ke stazeni zakoupeného Digitalniho obsahu.



b) Kontrola plateb realizovanych offline bankovnim pfevodem probiha ctytikrat denné. Nikoli

online. Rozhrani e-shopu tak informaci o zaplaceni Celkové ceny dostava s ¢asovou prodlevou.
Po obdrzeni informace o zaplaceni Celkové ceny je postup dale shodny jako u platby pres
platebni branu GoPay.

5.V ptipadé, Ze nebudeme schopni Vam Digitalni obsah dodat ani do 30 dni od uplynuti doby dorudeni

Digitalniho obsahu uvedené v potvrzeni Objednavky, a to z jakéhokoli dlvodu, jsme My i Vy opravnéni

od Smlouvy odstoupit.

6. Digitalni obsah je moZné dorutit pouze, kdy? stitem koneéného pfijemce je Ceskd republika.

Nenabizime prodej s mistem plnéni v jiném staté nez je Ceska republika.

VII. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

1. ZaruCujeme, Ze Digitalni obsah nema vady, tedy Ze:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakozZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité a jinym
ujednanym vlastnostem;

b) je vhodny k Ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimZ souhlasime;

c) je vhodny k Ucelu, k némuz se Digitalni obsah tohoto druhu obvykle pouziva;

d) svymi vlastnostmi, véetné kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem Digitalniho
obsahu téhoz druhu, které mlzete rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna Nami
nebo reklamou;

e) odpovida provedenim predloze, ktera Vam byla poskytnuta pred uzavienim Smlouvy.

2. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy (zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obclanskym zdkonikem a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb.,
o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

3. V pfipadé, Ze bude mit Digitdlni obsah vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna nékterd
z podminek dle ¢l. VII.1 Podminek, mlzZete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného
plnéni (tedy Digitalni obsah reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich
identifikacnich Udaja, pripadné osobné na adrese Herlikovicka 1021/14, 197 00 Praha. Pro reklamaci
mUzete vyuZit také vzorovy formulaf poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi prilohu ¢. 1 Podminek.
V uplatnéni prava zvadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyfesit, pficemz tuto volbu
nemUzZete nasledné bez Naseho souhlasu zménit. Reklamaci vytidime v souladu s Vami uplatnénym
pravem z vadného plnéni.

4. Ma-li Digitalni obsah vadu, mate nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového Digitdlniho obsahu bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti
Digitalniho obsahu; nebo

b) na odstranéni vady opravou Digitalniho obsahu,

ledaze by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
nepfimérené nakladny, coZ se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
Digitalni obsah mél bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych
obtizi pro Vas.

5. Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Digitalni obsah mél bez vady.

6. Dale mate pravo na:

a) na pfimérenou slevu z Ceny; nebo

b) odstoupeni od Smlouvy,

jestlize:

a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;

b) se vada projevi opakované;

c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) je z naseho prohldseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo
bez znacnych obtizi pro Vas.

7. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nendleZi v pfipadé, je-li vada Digitdlniho obsahu nevyznamna.



8.V pripadé, Ze jste si vadu na Digitalnim obsahu zpUsobili sami, prava z vadného plnéni Vam nenalezi.
9. Pti uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;

b) co je obsahem reklamace;

c) jaky zplsob vyfizeni reklamace poZadujete;

d) Vase kontaktni Udaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

10. Nedohodneme-li se na delsi lhaté, do 30 dnd od obdrZeni reklamace odstranime vady a
poskytneme Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni Gdaje. Pokud tato lh(ta marné
uplyne, miZete odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat pfimérenou slevu.

11. O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace. V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Digitdlniho obsahu, zanika
Vase pravo vyuzivat plvodni Digitalni obsah v souladu s podminkami Licence.

12. Jako spotrebitel mate pravo uplatit prava z vadného pInéni u vady, ktera se vyskytne u Digitalniho
obsahu ve |h(té 24 mésicl od zpfistupnéni Digitalniho obsahu.

13. Vezméte prosim na védomi, Ze nemuzZete reklamovat Digitalni obsah z dlivodu, Ze:

a) Nenaplnil Vase subjektivni ocekavani;

b) Barvy, kvalita a celkovy vysledny vzhled fyzického (tisténého) Digitdlniho obsahu se lisi od
zobrazeni v E-shopu nebo od zobrazeni zakoupeného Digitdlniho obsahu na Vasem zafizeni
(telefonu, pocitaci atp.). Berte prosim na védomi, ze

a. barvy Digitdlniho obsahu zobrazeného na E-shopu se mohou liSit v zavislosti na
nastaveni a moznostech zafizeni, na kterém E-shop zobrazujete (monitor, pocitac,
tablet, mobilni telefon a jiny pouZzity hardware);

b. barvy Digitdlniho obsahu, ktery Vam byl zpfistupnén a Vy jste si jej stahli nebo zobrazili
na Vasem zarizeni, se mohou lisit v zavislosti na nastaveni a moznostech zafizeni, na
kterém Digitalni obsah zobrazujete (monitor, pocitac, tablet, mobilni telefon a jiny
pouzity hardware);

c. barvy, kvalita a celkovy vysledny vzhled Digitdlniho obsahu se po vytisténi mlze lisit
od zobrazeni na E-shopu nebo od zobrazeni Vami zakoupeného Digitalniho obsahu na
VaSem zafizeni a to v zavislosti na nastaveni a mozZnostech zafizeni, na kterém Digitalni
obsah zobrazujete, kvalité papiru (nebo jiného media) pro tisk a kvalité, nastaveni
a moznostech zvolené tiskarny;

d. grafické predstaveni Digitdlniho obsahu a stylizace Digitdlniho obsahu (produktové
foto) na E-shopu je pouze ilustracni.

VIIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho pocatku,
mUZe ¢i nemUze dojit z dlivodu a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadné v dalSich ustanovenich
Podminek, ve kterych je mozZznost odstoupeni vyslovné uvedena.
2. V pripadé, Ze jste spotrebitel, tedy osoba kupujici Digitalni obsah mimo ramec své podnikatelské
¢innosti, mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve lhaté 14 dnl ode dne uzavieni
Smlouvy. Od Smlouvy miZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-
mailu nebo dopisu na Nasi adresu uvedenou u Nasich identifikacnich Udajl). Pro odstoupeni mlzete
vyuzit také vzorovy formuldr poskytovany z Nasi strany, ktery najdete v pfiloze ¢.2 Podminek.
3. Ani jako spotrebitel vSak nemUzZete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je pfedmétem Smlouvy
dodani digitdlniho obsahu (digitalnim obsahem se rozumi data, ktera jsou vytvorena a poskytovana
v digitaIni podobé), pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s Vasim predchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy a My jsme Vam sdélili, Ze nemate pravo
na odstoupeni od Smlouvy. Berete na védomi, Ze:

a) Predmétem Smlouvy mezi Nami a Vami je digitalni obsah dle ¢l. VIII.3 Podminek;

b) Digitalni obsah Vam je pouze online zpfistupnén;



c) Dodani Digitalniho obsahu nyni neni vlivem technickych omezeni mozné odloZit a obsah
dodat aZ po uplynuti 14denni Ih(ity pro odstoupeni od Smlouvy, také ztoho dlvodu
vyzadujeme pred dokoncenim Objedndavky V&s vyslovny souhlas se zpfistupnénim
Digitalniho obsahu pfed uplynutim 14denni Ihlty pro odstoupeni od Smlouvy viz ¢l. Ill.4
Podminek a ¢l. VI.2b) Podminek;

d) Vase Pravo na odstoupeni od Smlouvy zptistupnénim Digitalniho obsahu ztracite.

4. Lhita k odstoupeni dle ¢l. VIII.2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Nam v jejim pribéhu
odeslete oznameni, Ze od Smlouvy odstupujete.
5.V pripadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dn(l ode dne ucinnosti odstoupeni
na ucet, ze kterého byla pfipsana, piipadné na uéet zvoleny v odstoupeni od Smlouvy. Céstka viak
nebude vracena dfive, nez Nam prokaZzete (napfiklad Vasim cestnym prohlasenim), zZe jste trvale
odstranili (smazali, skartovali, ¢i jinak znicili) veskery Digitalni obsah ziskany na zakladé Smlouvy a to
v jeho digitalni i fyzické podobé.
6. My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vam dodame Digitalni obsah, pokud
existuji objektivni ddvody, proc¢ neni mozné Digitalni obsah dodat (zejména dlvody na strané tretich
0sob), a to i pred uplynutim doby uvedené v ¢l. VI.5 Podminek. M(zZeme také od Smlouvy odstoupit,
pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objedndvce zamérné nespravné informace.
7.V ptipadé, kdy dojde k odstoupeni od Smlouvy pak

a) Se Smlouva od pocatku rusi;

b) Zanikd Vase prdvo vyuzivat Digitalni obsah v souladu s podminkami Licence;

c) Iste povinni trvale odstranit veskery Digitalni obsah ziskany na zdkladé Smlouvy a to v jeho

digitalni i fyzické podobé a toto ndm potvrdit napfiklad Vasim cestnym prolasenim.

IX. RESEN{ SPORU SE SPOTREBITELI

1. Nejsme ve vztahu ke Kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) Obcanského zakoniku.

2. Vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajistujeme  prostfednictvim elektronické adresy
napistenam@clevermarketplace.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSleme na elektronickou adresu
Kupujiciho.

3. K mimosoudnimu feseni spottebitelskych sporti ze Smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépdnska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.
Platformu pro feSeni sporl  on-line nachdazejici se na internetové  adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim,
ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

4. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panskd 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotfebitelskych
sporl on-line a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych sporli on-line).

5. Prodavajici je opravnén k prodeji Digitalniho obsahu na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfisluiny Zivnostensky Grad. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele.

X. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Pokud N&3 a Va3 pravni vztah obsahuje mezindrodni prvek, bude se vztah vidy fidit pravem Ceské

republiky. Pokud jste vSak spotfebitelé, nejsou timto ujednanim dotéena VasSe prava plynouci
z pravnich predpisu.
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2. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vdmi budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-
mailova adresa je uvedena u Nasich identifikacnich Gdajd. My budeme dorudovat korespondenci na
Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském uctu nebo pres kterou jste nas
kontaktovali.

3. Smlouvu je moZné ménit pouze na zdkladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit
a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které
budou uzavieny po ucinnosti této zmény.

4.V ptipadé vyssi moci nebo uddlosti, které nelze pfedvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou v disledku
nebo souvislosti s pfipady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsi nez 10 dnd, mame My
i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

5. Pfilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formuldf pro odstoupeni od
Smlouvy.

6. Smlouva véetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nas, ale neni Vam ptistupna. Vidy
vSak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrZite e-mailem a budete tedy
mit vzdy pfristup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme vidy potvrzeni Objednavky
a Podminky uloZit.

7. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti 21.12.2022.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI

Adresat: Veronika Bors, Herlikovicka 1021/14, 197 00, Praha 9 — Kbely,
IC: 17701562, veronika@clevermarketplace.cz, telefonni &islo:
+420 724 525 945

Uplatnéni reklamace:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailovd adresa:

Digitalni obsah, ktery je reklamovany:
Popis vad Digitalniho obsahu:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo
uplatnil/a, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vytizeni reklamace pozaduji, spolu s
uvedenim mych kontaktnich Udaji pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENiI OD SMLOUVY

Adresat: Veronika Bors, Herlikovicka 1021/14, 197 00, Praha 9 — Kbely,
IC: 17701562, veronika@clevermarketplace.cz, telefonni &islo:
+420 724 525 945

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:
Jméno a pfijmeni:
Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Digitalniho obsahu,
kterého se Smlouva tyka:

Zpusob pro navraceni obdrzenych
financnich prostredk, pripadné
uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Datum:

Podpis:



